Aconselhamento Médico Telefénico
Assisténcia Médica Domiciliario

((_ 213 588 150 )
REDEMUT :

Servigco de Saude itermagem oo Domict

AO DOMICILIO (Cszsassasa ) [

Condigoes gerais ® Contactos ® Precario ® Restricoes e exclusdes

. ‘

v’ Consultas de clinica geral ao domicilio? , 24h/dia, 365 dias/ano — abrangéncia nacional (continente e ilhas) — com
copagamento de 15 euros;

v’ Video-consultas de clinica geral, em alternativa as consultas ao domicilio, gratuitas;

v Transporte de urgéncia ao hospital gratuito, quando determinado pelo médico durante a consulta de urgéncia;

v" Aconselhamento médico telefénico, 24h/dia, 365/ano, através do nimero de telefone de rede fixa 213 588 150;

v" Fisioterapia ao domicilio, 24h/dia, 365 dias/ano, com abrangéncia nacional (continente e ilhas) - com
copagamento de 15 euros;

v Enfermagem ao domicilio, 24h/dia, 365 dias/ano, com abrangéncia nacional (continente e ilhas) — com
copagamento de 10 euros.

Os associados subscritores dos servicos domicilidrios de saude gozam ainda de condi¢Ges privilegiadas no acesso a
servi¢os prestados pelas Residéncias Montepio Saude:

v' Teleassisténcia: desconto de 10% nas mensalidades, tanto na op¢do de compra, como de aluguer;

v' Servico de Apoio Domicilidrio: Desconto na tabela de precos de 8%;

v’ Estruturas Residenciais Montepio: Desconto nas mensalidades de 4%;

v Transporte de ambuléncia a precos reduzidos;

v' Rede Ergovisdo / Oftalmed (+ de 120 prestadores): plafond anual de 150 Eur + 30% de desconto em servicos e
produtos.

1 Notas:

- Exclui-se do ambito da presta¢do dos servigos médicos qualquer doenga que nao se entenda como ligeira ou moderada
ou que seja considerada como uma emergéncia médica; podera ser recusada a prestacdo de servicos médicos a
pacientes em estado psiquico alterado ou em estados de embriaguez ou similares, que coloquem em causa a presta¢do
dos servigos;

- Nos servicos prestados em Portugal Continental ndo estdo incluidos a llha de Faro, Ilha da Armona, llha da Fuseta, llha
da Culatra, Berlengas, Ilha do Pessegueiro e Cachopo (Tavira);

- No arquipélago da Madeira, apenas estao incluidos os municipios do Funchal, CaAmara de Lobos, Canigo, Camacha,
Santa Cruz e Machico;

- No arquipélago dos Agores, apenas estdo incluidas as ilhas de S. Miguel, Santa Maria, Terceira e Faial;

- Em qualquer local, ndo estdo incluidas moradas de dificil acesso ou acesso condicionado ou ndo pavimentadas, que
obriguem a deslocagbes a pé por mais de 100 metros, a deslocagdes que impliquem risco para a integridade fisica, em
prédios que obriguem a subir a pé mais do que trés langos de escadas e em locais que impliquem contacto com
animais considerados de racas perigosas;

- Em qualquer local, ndo estdo incluidos domicilios sem condi¢des de prestacdo do ato médico, desighadamente que ndo
permitam o uso pelo profissional de salude de local reservado, com salubridade, luz e siléncio indispensdveis ao exame
clinico do doente. No entanto sempre que a presta¢do do servico de assisténcia médica ndo possa ocorrer
presencialmente pelas razdes mencionadas, deve ser usado o método de video-consulta ou telemedicina quando tal
seja viavel em fungdo da ocorréncia/patologia.



